o,
Secretaria de Salud A
N - Integrada de Servicios de Salud Version 3
‘.

Swur Occidente E.S.E.

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO U ORDEN DE Fechade

PRESTACION DE SERVICIOS (OPS) PARA PROCESO DE PAGO POR  |aprobacion 215/2018
TESORERIA
Codigo: 04-02-FO-0002
INFORMACION DEL CONTRATISTA
NOMBRE DEL CONTRATISTA: MARTHA JANNETH GUERRERO TUNJANO
TIPO DE DOCUMENTO: cc X CE No. 52302476
CORREO ELECTRONICO: mguerrero0599@gmail .com CELULAR: 3178596865
UNIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: SUBRED
] ADM FACTURACION -AUTORIZACIONES
UBICACION DEL SERVICIO:; Y ADMISIONES USS OCCIDENTE DE SEDE; SUBRED
KENNEDY
Centro de %
CENTRO DE costo °
COSTOS:
KE10R23 | 100
ENTIDAD ,
FINANCIERA: BANCO DAVIVIENDA SA TIPO DE CUENTA: AHORRO
NUMERO DE CUENTA BANCARIA 500067798 PENSIONADO NO
INFORMACION PARA EL PAGO DEL CONTRATO U ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO DE CONTRATO | 3632 VIGENCIA 2025
. 2025-08-25 . 2025-08-28
NUMERO DE CDP 1760 FECHA 10-5580 0k, NUMERO DE CRP 37322 | FECHA 00:0000.000
OBJETO DEL CONTRATO: |APOYO TECNOLOGICO I
FECHA INICIAL FECHA FINAL
PERIODO CERTIFICADO: DESDE HASTA
2025-08-01 2025-08-31
VALOR HONORARIOS MENSUALES: $3,074,455
TIPO DE SERVICIOS | Administrativo RESERVA DE GLOSA 0% N/A

OBSERVACIONES: (Descuentos, incapacidades, licencias de maternidad y pagos por porcentaje. O cualquier otra novedad que repercuta en el pago de honorarios, alivios
tributarios) es de anotar que paralos alivios tributarios se debe allegar 10s soportes.

CONTROL DE EJECUCION DEL CONTRATO

CONCEPTO VALORES

VALOR TOTAL DEL CONTRATO MAS ADICIONES: $17,626,875
VALOR EJECUTADO $17,626,875
VALOR A PAGAR AL CONTRATISTA $3,074,455
VALORA LIBERAR $0
SALDO POR EJECUTAR $0
PORCENTAJE DE EJECUCION 100%:

El interventor o supervisor del contrato CERTIFICA QUE:

Se verifica el cumplimiento del minimo valor de |os aportes al sistema de seguridad social en salud y pensiones pagado en el mes. Los honorarios inferiores a $2.194,507 el
valor para |BC debe ser sobre un salario minimo legal vigente.

. ) APORTE PENSION NIVEL | APORTE
=1 0
NUmero de Planilla | IBC DE COTIZACION| APORTE A SALUD 12.5% IBC 16% IBC ARL ARL TOTAL APORTES
1074005017 $1,229,782 $153,723 $196,765 3 $29,957 $380,445

Dado en Bogota alostreintay un(31) dias del mes de Agosto de 2025. Lo anterior para que surta el pago pertinente.

SANDRA JINET TAFUR HERNANDEZ
65698520
Supervisor

Constancia virtual de la cuenta de cobro aprobada por |a Subred Integrada de Servicios de Sal ud

Sur Cccidente E. S E

Todos | os derechos reservados de |a Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Cccidente E.S. E..

Copyright © 2021




Secratars o Salud
. - Subred Integrada de Serviclos de Salud

B surOccidente ESE.

OBLIGACION

1.Elaborar y presentar informes periédicos de gestion asignados y demés solicitados
por lalider de facturacion, bajo criterios de calidad, razonabilidad, consistencia, y
confiabilidad acorde con el cronograma emitido por el &rea de facturacion de la Subred.

2. Resdlizar lainformacion semanal y/o la conciliacion mensual asignada de las facturas
y cuentas globales asignadas con |as diferentes centrales y RIPS parala radicacion con

calidad ante la Entidad

3. Redlizar actividad de conteo del recaudo de los copagos'y cuotas moderadoras
recibidas en el centro de salud o Hospital asignado, entregar alatransportadora o al
colaborador asignado por Tesoreria del dinero recaudado o pagaré completo con firmas,
huellay soportes, realizando €l registro y aplicacion de lineamientos del Subproceso de

tesoreria.

4. Apoyar los técnicos para la adecuada entrega y auditoria en linea de facturacion de
evento, PGP o la asignada para la correcta liquidacion de cargos, tipologias, actividades
finales o la pertinente que searequerido en el armado de cuentasy construccion de
anexos para cumplir con los seguimientos de sendas, indicador de radicacién

normatividad y contratos vigentes

5. Realizar actividades de auditoria paralarevision, validacion, cargue en plataformas,
de sendas, actividades, contratos de cuentas globales, registros de servicios, facturas de
evento, de los diferentes procedimientos hospitalarios, urgencias, quirirgicosy

ambul atorios en la construccion de los anexos de las cuentas globales o radicacion

evento

6. Realizar actividades de auditoria paralarevision y validacion de cuentas acorde con
lamodalidad de pago de los contratos asignados pararealizar el seguimiento y control
con las direcciones misionales que correspondan y los referentes de facturacion.

CERTIFICACION DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS

ACTIVIDADES

Revise los anexos y se han reportaron
novedades sobre | os servicios prestados.
Ademés, validaron facturas paraanular y
corregir, y se brindo retroalimentacion a
los colaboradores y referentes de las
unidades para que puedan gestionar
adecuadamente cualquier asunto
pendiente.

Realice informe semanal queincluye la
recopilacion, revision y validacion de las
facturas y cuentas globales asignadas,
garantizando su correctarevision con las
diferentes centralesy el sistema RIPS. Se
Ilevaacabo laidentificacién y correccion
de inconsistencias, la generacion de
informes periédicos y la preparacion de la
informacion para su radicacion con calidad
ante la entidad correspondiente.

realice recaudo diario que incluyen el
conteo del dinero recaudado por concepto
de copagos y cuotas moderadoras en el
centro de salud o hospital asignado. Se
procede ala verificacion y organizacion de
la documentacidn soporte, seguido dela
entrega del dinero recaudado o del pagaré
completo con firmasy huellasala
transportadora o a colaborador designado
por Tesorerfa. Finalmente, serealiza el
registro de la transaccion cumpliendo con
los lineamientos del Subproceso de
Tesoreria

Las actividades realizadas incluyen el
apoyo alos técnicos en laentregay
auditoriaen linea de lafacturacion de
evento, PGP o laasignada, asegurando la
correcta liquidacion de cargos, tipologiasy
actividades finales. Se corrigen
incosistencias para la construccion de
anexos necesarios para cumplir con los
requerimientos normativos, asi como en el
seguimiento de sendas y lavalidacion del
indicador de radicacién segin los contratos
vigentes.

Se realizé la auditoria de cuentas globales
asignadas, registrando y cargando
informacién requerida para garantizar la
correcta organizacion delos
procedimientos Ademés, participe en la
construccion de los anexos parala
radicacion de cuentas 'y facturacion delas
Eps Capitadas

Redlice auditoriaparalarevisiony
validacion de cuentas de capitacion
conforme alamodalidad de pago
establecida en los contratos asignados. Se
verifica que la facturacién cumplacon los
términos acordados, realizando el
seguimiento y control respectivo en
conjunto con las direcciones misionaesy
los referentes de facturacion. Ademés, se
identifican posiblesinconsistenciasy se
gestionan |os ajustes necesarios para
garantizar la correctaliquidacion de los
Servicios.

ALCALDEA MAYOR
DE BOGOTA D.C,

PRODUCTOS

Elaborey presente larevision y andlisis de
lafacturacion generada asignados de la
Subred Suroccidente. Esto implico una
revision detallada para asegurar que todo
esté en orden y cumpla con los requisitos
establecidos.

entregue informe semana y/o validacion
semanal con el detalle de facturas
signadas, Ilevando un registro con la
validaciones parala entrega de RIPS, con
un reporte de inconsistencias y ajustes
realizadosy laevidenciade las
observaciones encontradas

Diligencie diariamente la planillade
reacudo junto con €l conteo y la bolsa para
el dinero recaudado con el pagaré o
vaucher debidamente diligenciado con
firmasy huellas, junto con los soportes
correspondientes. Ademds, se generaun
registro documentado del recaudo dela
unidad garantizando el cumplimiento de
los lineamientos establecidos por €l
Subproceso de Tesoreria N/A

Apoye alostecnicosy referentes con las
cuentas generadas a las eps organizandolas
y verificadas con sus respectivos soportes ,
asegurando el cumplimiento de la
normatividad vigente. Ademés, se genero
un informe detallado con el seguimiento de
los hallazgos en la auditoria, garantizando
lacorrectaliquidacion y presentacion de la
facturacion.

Elabore informes de pendientes de las
facturas de debidamente auditadas y
validadas, con sus respectivos anexos
organizados. También se generaun
informe de analisis con registros de los
procedimientos revisados y validados, con
Sus respectivas observaciones segun el
caso garantizando el cumplimiento de los
requisitos normativos y contractuales

Consolide el detallado de las EPS con la
validacion de las facturas revisadas,
incluyendo observacionesy gjustes
realizados. También se generan reportes de
seguimiento y control para asegurar la
correcta aplicacion de la modalidad de
pago establecida en los contratos.



7. Redlizar articulacion y validacion de autorizaciones ambulatorias de las |PS
asignadas con €l fin de mitigar riesgos con los servicios diferencial es entre un contrato
de evento y de cépita o de PGP acorde con la Entidad asignada

8. Realizar coordinacion y articulacion con los referentes de las EPS o Entidad, de los
contratos asignados parala ejecucion y mitigacion de objeciones alaprestaciony ala

facturacion

9. Realizar jornadas de socializacién y capacitacion parala adecuada facturacion de los
servicios de los contratos asignados acorde ala modalidad de pago

10. Redlizar entrega de novedades a la facturacién para correccion o retroalimentacion
alos referentes de facturacion, asistenciales, técnicosy facturadores con el fin de
fortalecer la consistenciay calidad del dato en la presentacion de cuentas acorde con la
modalidad de pago y los contratos de |as actividades asignadas.

11.Realizar diariamente acorde con €l instructivo y herramienta definida, el
seguimiento aingresos abiertos o puntos de control de facturacion generada, pendiente
por entregar y/o por radicar acorde con la asignacién y en conjunto con el equipo
definido, aplicando |os procedimientos, normatividad y matriz de contratacién,
identificando y gestionando las diferentes situaciones que puedan ser barreraen el
trémite administrativo del proceso de facturacion, la prestacion de servicios y/o las

metas de gestion del riesgo y financieras®

12. Redlizar, verificar y validar los archivos de bases, archivos planos, consolidacion de
tipologias, registros de servicios, anexos para laradicacion de cuentas globalesy
archivos XML de facturacién electrénica o los que se requieran parael cumplimiento
de lanormatividad, contratacion o procedimiento de facturacién, asignado por lalider

de facturacion o supervisora

Serealizo laarticulacion y validacion de
autorizaciones ambulatorias de las IPS
asignadas segun €l caso ya que paralos
contratos de capitacion no requieren
autorizacion paralos servicios incluidos en
lamatriz de contratacion, asegurando que
se cumplan los lineamientos establecidos
por laEntidad. Serealizalaverificacion de
los servicios prestados para identificar
diferencias entre los contratos de evento,
de capita o de PGP, con €l fin de mitigar
riesgosy evitar inconsistencias en la
facturacion. Ademés, sellevaacabo un
seguimiento detallado para garantizar la
correcta asignacion y uso de los servicios
segun el tipo de contrato.

Participe y en reuniones con los referentes
delas EPS o la Entidad para garantizar la
correcta ejecucion de los contratos
asignados. Se llevan a cabo reunionesy
gestiones con los responsables para mitigar
objeciones relacionadas con la prestacion
de serviciosy lafacturacion.

Se plantealaimplementacion de un plan
de jornadas de sociaizacion y capacitacion
paralos colaboradores encargados de la
facturacion, en coordinacion con lalider y
lareferente asignada. Estas jornadas
estarén enfocadas en la correcta
facturacion de los servicios segin la
modalidad de pago establecidaen los
contratos, abordando lineamientos
normativosy contractuales, aclarando
dudas'y proporcionando herramientas que
optimicen el proceso, con el objetivo de
reducir errores

Identifique y entregue novedades
encontradas en lafacturacion alos
referentes de facturacion, persona
asistencial, técnicos y facturadores. Se
revisaron las inconsistencias en los datos y
SE generan Correccionesy se proporciona
retroalimentacion sobre errores recurrentes
paramejorar laprecisién en la
presentacion de cuentas.

Realice seguimiento semanal alosingresos
abiertos o puntos de control dela
facturacion generada, verificando los
pendientes por entregar y/o radicar segin
laasignacion establecida. tambien se
identifican y gestionan barreras
administrativas que puedan afectar el
proceso de facturacién, la prestacién de
serviciosy el cumplimiento de las metas
de gestion del riesgo y financieras,
asegurando e cumplimiento de la
normatividad, los procedimientosy la
matriz de contratacion.

Elabore, verifique y valide los anexos en
archivos planos, consolidacion de registros
de servicios y anexos necesarios parala
radicacion de cuentas globales. Asimismo,
se validan los archivos XML de
facturacion electronicay otros formatos
requeridos para el cumplimiento dela
normatividad, los contratos vigentesy los
procedimientos internos de facturacion.
Estas tareas se realizan de acuerdo con las
directrices establecidas por mi lider de
facturacion garantizando laintegridad y
precision de lainformacion procesada.

Consolide informacion de la Eps, previa
validacion de bases poblacionales,
plataformas o comprobadores con €l fin de
identificar los posibles riesgos y
diferencias contractuales. También se
generan reportes de seguimiento con las
acciones correctivas aplicadas para
optimizar la gestion delos servicios en
relacion con los contratos establecidos

segun corresponda

Informe alos referentes de las unidadades
delaSubredy alalider de facturacion el
detallando las inconsi stencias encontradas
en laauditoriay se generan informes de
seguimiento con los registros identificados,
para hacer seguimiento y acuerdos
alcanzados para mejorar lagestion de la
facturacion y la prestacion de servicios.

Se propone un plan para asistir alas
jornadas de capacitacion con materiales de
apoyo que facilite la compresion del tema
socializando |os temas abordados,
conclusiones y compromisos adquiridos.
También se generan reportes de
seguimiento sobre laimplementacion de
las buenas précticas en facturacion en las
unidades de la subred

Reporte las novedades identificadas en la
facturacion por los grupos de apoyo ,
correo electronico proporcionado alos
diferentes equipos las inconsistencias
encontradas También se genero un archivo
con el seguimiento de |os hallazgos a
momento de facturar y asi mitigar
reprocesos

Reporte adiario el seguimiento ala
facturacion, con registros de ingresos
abiertos, puntos de control, pendientes
gestionados y barreras identificadas.
También se generan informes de gestion
con acciones correctivas aplicadas como
anulacion y correccion de las facturas con
inconstencias

consolide y entregue los archivos
validados, incluyendo bases de datos
actualizadas, archivos planos, anexos
requeridosy XML paralafacturacion
electronica



13. Apoyar el proceso de anulaciones en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E. garantizando el seguimiento y la oportuna correccion de las mismas
por el facturador, entregando el soporte respectivo y validando que sea en menos de 24
horas el reemplazo y especialmente los que se realicen el Gltimo dia del mes se debe
garantizar que las correcciones queden en el mes de la prestacion del servicio. (si el
facturador no se encuentralo debe realizar para contribuir ala oportunidad de la

radicacion)

14. Participar en €l levantamiento y actualizacion de los lineamientos, protocolos de
procedimientos, instructivos y demés que le sean asignados por la Lider de Facturacion.

15.Entregar a Referente de Facturacién, informe semanal o con la periocidad que se
solicite de lacuenta global pendiente por entregar por los técnicos, identificando los
motivos de lamisma, realizando una consolidacién mensual con inconsistenciasy
hallazgos que se considera parte de |os soportes de |a ejecucion de las actividades.

16.Realizar diariamente mediante auditoria administrativay en lineala verificacion de
las prefacturas, facturas, registro de servicios asi como |os soportes administrativosy
clinicos requeridos , aplicando la normatividad vigente, contratos, procedimientos e
instructivos, para gestionar los procedimientos, €l cierre de lafacturacion, la
consolidacién de las cuentas y/o procedimiento de facturacion asignado, con el fin de
cumplir las metas e indicadores financieros y minimizar 10s riesgos en el proceso de

facturacion.

17.Redlizar las actividades para dar respuesta alas objeciones y auditoriatécnicacon la
Entidad de la cuenta asignada, con el fin de realizar la conciliacién del periodo arevisar

y validar. "

18.Realizar el seguimiento y control de las actividades contractuales através de la
libreta de actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la
gestion de actividades, relacionando las barreras, brechas o logros en la gjecucion dela
programacion de actividades y de los procedimientos de facturacion, aplicando
autocontrol, autogestion y autorregulacién en el cumplimiento contractual. "

19.Redlizar la adecuaday oportuna presentacion de la cuenta de cobro de las
actividades realizadas y certificadas con lalibreta de actividades, en el periodo y en las
fechas programadas, con los soportes requeridos por la Subred y la normatividad
vigente aplicando autocontrol y autogestion en la elaboracion y presentacion”

20.Cumplir con los procesos, procedimientos, acciones definidas y asignadas en
cumplimiento de las politicas de lainstitucion, estrategias, planes de mejoramiento o de
accion, con el fin de dar respuesta a oportunidades de mejora, formuladas por los entes
de control, |as direcciones, acreditacién, humanizacion, programas asistenciales, de

PyD y del proceso de Gestién Financiera. "

Reporte dentro de los tiempos el proceso
de anulaciones dentro de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E., garantizando el
seguimiento y la pronta correccion de los
errores identificados en lafacturacion. Se
valida que el facturador realice el
reemplazo de lafactura anulada en menos
de 24 horas, asegurando que, en |os casos
de anulaciones el Ultimo diadel mes, las
correcciones queden registradas dentro del
mismo periodo

Participé en larevision, creaciony
actualizacién de lineamientos, protocolos e
instructivos paramejorar los procesos de
facturacion. Para€llo, analicé lanormativa
vigente y realicé ajustes seguin las
necesidades operativas, asegurando que la
informacion fueraclaray Util parael
equipo. Ademés, trabajé de lamano con e
Lider de Facturacion paraimplementar
mejorasy mantener actualizados |os
procedimientos, garantizando asi una
gestion mas eficiente y alineada con los
requerimientos de la organizacién.

Elabore y entregue informes periddicos a
Referente de Facturacion sobre las cuentas
globales que alin no han sido corregidas.
En estos informes se identifican las
razonesy se analizan las inconsistencias
encontradas. Ademés, se lleva un registro
semanal con los hallazgos més relevantes,
brindando un soporte claro paramejorar la
gestion y el flujo del proceso.

Serealiza diariamente la verificacion de
facturas y registros de servicios mediante
auditoriaadministrativay en linea,
asegurando el cumplimiento de
normativas, contratosy procedimientos.
Ademés, se revisan |os soportes
administrativos y clinicos, gestionando €l
cierre de facturacion y la consolidacion de
cuentas para minimizar riesgosy cumplir
con las metas financieras.

Gestione los requerimientos y la auditoria
técnica con la Entidad correspondiente a
las cuentas asignadas. Se revisan los
aspectos técnicos y administrativos
sefialados, se analizan las observacionesy
se redlizan las conciliaciones necesarias
paravalidar el periodo en revision.

Se realiza un seguimiento constante alas
obligaciones contractuales através de la
libreta de actividades o la herramienta
establecida, asegurando que la
programacion se cumpla segln lo previsto.
Durante este proceso, se identifican
avances, dificultades y oportunidades de
mejoraen los procedimientos de
facturacion, aplicando autocontrol y
autogestion para garantizar el
cumplimiento de los compromisos.

Se lleva a cabo la presentacion de la cuenta
de cobro de manera adecuaday conforme a
las actividades realizadas y certificadas en
lalibreta de actividades. Esto seredliza
dentro del periodoy las fechas
programadas, asegurando que todos |os
soportes exigidos por laSubred y la
normatividad vigente estén completos

Sellevan a cabo las accionesy
procedimientos asignados para cumplir
con las politicas de lainstitucion y los
planes de mejora. Esto permitio responder
de manera efectiva alas oportunidades de
mejoraidentificadas por los entes de
control, las direccionesy los programas de
acreditacion, humanizacion y gestion
financiera.

Realice seguimiento alafacturacion
anulada para garantizar que no queden
ingresos abiertos ,dentro de los tiempos de
respuestay evidencias documentales de los
gjustes efectuados.

Entregue arcvhivos actualizados y
organizados y revisados, se generaron
informes de seguimiento con el detalle de
las modificaciones realizadas y evidencia
de la correccion asegurando lainformacién
seaclaray actualizada parallevar a cabo
los procesos de facturacion de manera
eficiente.

Entregue el detallado que reflgjan el estado
de las cuentas pendientes, las causas
identificadas y propuestas de solucién,
como anulaciones, devoluciones, cambio
de plan de beneficios o de pagador o
autorizaciones pendientes

Realice informes diarios con hallazgos y
correctivas, asi como registros
consolidados que garantizan una
facturacion precisay aineadacon los
indicadores establecidos.

Respondi alos requerimientos de mi lider
y presente la evidencias de la auditoria
realizaday un informe consolidado de la
validacion asegurando claridad y
cumplimiento en el proceso de facturacion.

Se entrego informes detallados sobre la
gestion realizada en mes, con las
observaciones finales

Presente la cuenta de cobro del mesen
curso, conforme |os lineamientos
establecidos

Presente informes sobre |as acciones
implementadas, evidencias de
cumplimiento y avances en |os planos de
mejora, asegurando una gestion eficientey
alineada con |os objetivos institucionales.



21.Realizar recaudo y conteo, verificacion de requisitos, registro en formato y soportes
cuando se realice pagarés, acorde ala normatividad vigente, procedimiento
estandarizado, entrega a la transportadora o al colaborador asignado por Tesoreria del
dinero recaudado o pagaré completo con firmas, huellay soportes, realizando el registro
y aplicacién de lineamientos del Subproceso de tesoreria. "

22 Redlizar |as actividades indicadas o asignadas en |os planes de contingencia incluido
fines de semana como parte de cumplimiento contractual (programacion segin
SECOP), que se activen por necesidades del proceso o situaciones que se presenten en
las Unidades o Central asignada, activando puntos de control para el adecuado
seguimiento y mitigacién de riesgos en la facturacion. "

23.Mantener una adecuada presentacion personal en el desarrollo de las actividades, asi
como buena disposicion, comunicacion, trabajo en equipo con el usuario interno y
externo, mitigando las PQRS y mejorando la satisfaccion del usuario *

24.Ejecutar las actividades acordes con |la programacion de actividades realizada para
dar respuesta alas actividades contractuales o procedimiento asignado, es de anotar que
laactividad culmina con la entrega a satisfaccion de las actividades en el marco de la
programacion definida en el contrato y términos publicado en SECOP. "

25.Realizar gestion o respuesta de las solicitudes, necesidades, quejas'y reclamos que
realicen los usuarios, colaboradores, supervisor o direccion financiera frente ano
conformidades o acciones para dar respuesta a las mismas en los diferentes campos de
facturacion”

26.Atender y mejorar las no conformidades que se identifiquen como oportunidad de
mejoraen el desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento
mediante acta firmada con el referente de la Unidad o supervisor del contrato. "

Realice el recaudo y conteo del dinero,
verificando los requisitos establecidos.
Ademés, se registran los datos en el
formato correspondiente y se anexaran los
soportes necesarios cuando se realicen
pagarés. Finalmente, se entrega el dinero
recaudado con lasfirmasy huellas, a
colaborador designado por Tesoreriaoala
transportadora, asegurando el
cumplimiento de los lineamientos del
Subproceso de Tesoreria

Realicé |las actividades de contingecia
asignadas en |os tiempos establecidos
seguin | os requerimientos presentados en el
area de facturacion de la subred. g ecute
las actividades de plan de contingencia
ante las diferentes circunstancias de las
auditorias de la E.P.S. asignadas

Se garantizara el cumplimiento de las
normas institucionales con una
presentacion adecuada, el porte del carnet
y €l uso del uniforme. Ademés, se fomenta
€l trabajo en equipo y lacomunicacion
efectivaparamejorar laatenciony la
satisfaccion del usuario.

Realice gecucion contractual acordeala
programacion de actividades y
cumplimiento de las mismas sin dejar
pendientes de un periodo a otro que afecte
la prestacion del servicio o € flujo de
recursos ala Subred.

Gestioné las inconsi stencias reportadas por
lalider de facturacién y/o Referentes de las
unidades * Cumpli con los requerimientos
y/o necesidades solicitados por los
colaboradores, supervisores o ladireccion
financiera,

Realice |las actividades acorde alos
requerimientos de lalider de facturacion
de laSubred, realice acciones de mejora
acorde alas observaciones de la gjecucion
de actividades realizada por lalider de
facturacion de la Subred

SANDRA JI NET TAFUR HERNANDEZ
65698520
Super vi sor

Se entregaron diarimente las planillasy los
sobres del recaudo, junto con los soportes
como vaucher , planillade contero, bolsao
tulay demas documentos que vaidan la
correcta gestion del proceso, garantizando
transparenciay cumplimiento de la
normatividad vigente.

Se apoya plan de contingencia de acuerdo
alaeventualidad que se presente
mitigando posibles retrazos en la entrega
de los anexos dentro de |os tiempos
establecidos,mejorando su eficienciay
asegurando e cumplimiento de los
lineamientos establ ecidos por la subred

Mantengo una presentacion personal
adecuada, utilizando diariamente el
uniformey el carnet institucional. Ademés,
promuevo el trabajo en equipo y mantengo
una comunicacion efectiva con lideresy
compafieros, fortaleciendo un ambiente
colaborativo.

Realice entrega de los requerimientos
solicitados por mi lider o por los referentes
mensua mente dentro de los tiempos
establecidos paralaradicacion de las
cuentas asgandas dentro de |os tiempos
solicitados

Brindé respuestay soporte alas
solicitudes, necesidades, quejas y reclamos
relacionados con el contrato, através de E-
MAIL, whatsapp, u otros medios,
asegurando una gestion oportunay efectiva
en los diferentes procesos de facturacion.

Atendi todas las solicitudes, necesidades,
guejasy reclamos en temas de facturacion
delas EPS asignadas, garantizando soporte
por E-MAIL u otros medios acorde ala
solicitud de lalider de facturacion

Const anci a virtual

Sur Cccidente E. S E
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